PANASZKEZELESI BESZAMOLO

2015. évre vonatkozoan

Szervezet neve: Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

Képvisel§ neve: Cseh Balazs - elndk

ETIKAI KODEXBEN FOGLALTAKHOZ KAPCSOLODO BEJELENTESEK, PANASZOK ES
AZOK KEZELESE

Id6

Targya

Bejelentd

Intézkedések

Ugy
statusza
*

2015. 04.

Osztas soran
adomanyokkal valé
visszaélés gyanuja
egy Bacs-Kiskun
megyei
szervezetnél.

maganszemély

A szervezet dltal bekildott
elszamolé lapokon az
atvett élelmiszerek
mennyiségét ellendriztiik,
szamszakilag és
tartalmilag az elszamolas
egyezik az
Elelmiszerbanktél atvett
élelmiszerek
mennyiségével.
Szurodprobaszeriien
megkérdezett az
Elelmiszerbank
raszoruldkat, hogy
valéban kaptak-e
adomanyt a szervezettdl
és mennyit. A
visszajelzések alapjan nem
minden esetben egyezett
az elszamold lapokon
atvett adomany
mennyisége a raszorulok
altal visszaigazolt
adomany mennyiségével.
Az Elelmiszerbank nem
hosszabbit szerz6dést a
szervezettel 2016-ban.

lezart

Id&

Targya

Bejelentd

Intézkedések

Ugy
statusza
*

2015.08.

Osztas soran
adomanyokkal valé

maganszemély

A szervezet altal bekuldott
elszamold lapokon az

lezart




N

visszaélés gyanuja
egy szegedi
szervezetnél

atvett élelmiszerek
mennyiségét ellendriztiik,
szamszakilag és
tartalmilag az elszamolas
egyezik az
Elelmiszerbanktdl atvett
élelmiszerek
mennyiségével.

Az Elelmiszerbank
ellendrizte a szervezet
osztasi gyakorlatat, és azt
a dontést hozta, hogy nem
hosszabbit szerz6dést a
szervezettel 2016-ban.
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Targya

Bejelentd

Intézkedések

Ugy
statusza
*

2015. 09.

Osztas soran
adomanyokkal vald
visszaélés gyanuja
egy Baranya megyei
szervezetnél

maganszemély

A szervezet altal bekuldott
elszamold lapokon az
atvett élelmiszerek
mennyiségét ellendriztiik,
szamszakilag és
tartalmilag az elszamolas
egyezik az
Elelmiszerbanktdl atvett
élelmiszerek
mennyiségével.
SzUrodprébaszerlien
megkérdezett az
Elelmiszerbank
raszoruldkat, hogy
valéban kaptak-e
adomanyt a szervezettdl
és mennyit. A
visszajelzések alapjan nem
mindenki kapott
adomanyt. Az
Elelmiszerbank
meglatogatta a
szervezetet, és osztasi
gyakorlata alapjan nem
hosszabbit szerz6dést a
szervezettel 2016-ban.

lezart
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1d6 Targya Bejelentd Intézkedések Ugy
statusza
*
2015. 10. | Osztas soran névtelen A szervezet éltal bekiildott | lezart
adomanyokkal valé | maganszemély elszamolé lapokon az
visszaélés gyanuja atvett élelmiszerek
egy Szabolcs- mennyiségét ellendriztik,
Szatmar megyei szamszakilag és
szervezetnél. A tartalmilag az elszamolas
bejelentd a egyezik az
szervezet vezetGjét Elelmiszerbanktél dtvett
tette felel6ssé a élelmiszerek
visszaélésekért mennyiségével.
Szurdprébaszerlien
megkérdezett az
Elelmiszerbank
raszoruldkat, hogy
valéban kaptak-e
adomanyt a szervezettdl
és mennyit. A
visszajelzések alapjan nem
minden esetben egyezett
az elszamolo lapokon
atvett adomany
mennyisége a raszorulok
altal visszaigazolt
adomany mennyiségével.
Az Elelmiszerbank nem
hosszabbit szerz6dést a
szervezettel 2016-ban.
Id& Targya Bejelent6 Intézkedések Ugy
statusza
*
2015. 10. | Adomany adomanyoz6 cég | Az Elelmiszerbank lezart
értékesitésének megyvizsgalta, hogy ki
gyanuja egy Hajdu- részesiilt adomanybdl a
Bihar megyei kérdéses telepiilésen. Két

telepiilésen.

szervezetet sikerilt
beazonositani. A
szervezetek altal
bekuldé6tt elszamold
lapokon az atvett
élelmiszerek mennyiségét
ellendriztuk, szamszakilag
és tartalmilag az
elszamolas egyezett az
Elelmiszerbanktdl atvett




N

élelmiszerek
mennyiségével.
Szurdprobaszerlien
megkérdezett az
Elelmiszerbank
raszoruldokat mindkét
szervezetnél, hogy
valéban kaptak-e
adomanyt a szervezetektdl
és mennyit. A
visszajelzések alapjan nem
minden esetben egyezett
az elszamold lapokon
atvett adomany
mennyisége a raszorulok
altal visszaigazolt
adomany mennyiségével,
azonban az értékesités
tényét nem sikerdilt
felderiteni. A vizsgalatot
kovetéen mindkét
szervezet eldllt az
Elelmiszerbankkal térténd
egylttm{kodéstdl.

*lezart / folyamatban

Amennyiben nem volt bejelentés, panasz 2015. évre vonatkozéan, azt a részt hizzak ala.
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Adészam: 181201 41-2-42




